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1.AMAÇ 

Selçuk Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Teknik Servis ve bilgi işlem biriminin işleyiş 

sürecinin tanımlanmasıdır. 

2.KAPSAM 

Diş Hekimliği Fakültesinde Teknik Servis ve bilgi işlemi ilgilendiren tüm süreçleri 

kapsar. 

 

3.KISALTMALAR 

____ 

 

4. TANIMLAR 

____ 

 

5.SORUMLULAR 

Teknik servis sorumlusu, Teknik servis çalışanları, Bilgi işlem çalışanları 

 

6.FAALİYET AKIŞI 

 

 

 

 

 

 

  

 

 HAYIR 

 

 

 

 

  

  

BAŞLANGIÇ 

 HBYS ÜZERİNDEN 

TALEP –ARIZALAR 

BİRİME GELİR 

ARIZA VE TALEP İLGİLİ PERSONEL 

GÖREVLENDİRİLİR 

ARIZA- TALEP MALZEMESİ 

BİRİMDE MEVCUTMU 

İLGİLİ BİRİME 

YÖNLENDİRİLİR 

ARIZA VE TALEP GİDERİLİR 

HBYS İŞLENİR 
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Hazırlayan Kontrol Eden 
Kal. Yön. Direkt. 

Onaylayan 
Dekan 

 
 

 

  

BİTİŞ 


